VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CLANOK 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky ALOQUENCE s.r.o. (dalej len ,ALOQUENCE s.r.0.” alebo
.Predavajuci) sa vztahuju na nakup tovarov — laboratérne pomécky — pristroje, chémia, spotrebny
material, ... (dalej len ,tovar®) fyzickymi alebo pravnickymi osobami (dalej len ,Zakaznik®)
prostrednictvom e-shopu

Predavajuceho https://aloguence.eu/.

1.2 Ak je Zakaznikom Predavajuceho fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar na iny Ucel ako na
podnikanie alebo vykon svojho povolania, povazuje sa za spotrebitela.

1.3 Organom dohfadu nad predajom tovaru ALOQUENCE s.r.o. prostrednictvom e-
shopu https://aloquence.eu/ je Slovenska obchodna inSpekcia.

1.4 Zakaznik tymto suhlasi s tym, Ze tieto obchodné podmienky v platnom zneni budu tvorit
neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy uzavieranej medzi Predavajucim a Zakaznikom ohladom
kupovaného tovaru na dialku prostrednictvom e-shopu https://aloquence.eu/. Pravny vztah z uvedenej

kupnej zmluvy sa dalej riadi ustanoveniami Reklamacéného poriadku, doplfiujacimi informaciami
uvedenymi na webovom sidle https://aloquence.eu/ a vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

najma Obcianskym zakonnikom v pripade spotrebitela a Obchodnym zakonnikom v pripade
podnikatela, zakonom ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v platnom zneni a zakonom 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v plathom zneni

a zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni.

15 ALOQUENCE s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok bez
predchadzajuceho upozornenia. Povinnost pisomného oznamenia zmeny tychto obchodnych
podmienok je splnena umiestnenim na webovom sidle https://aloquence.eul/.

CLANOK 2 - OBJEDNAVKA PRODUKTU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1 Elektronicka objednavka produktov uskutoénena formou vyplneného objednavkového formulara
,Objednavka“ a nasledna uhrada kupnej ceny v zmysle vygenerovanej faktury je navrhom na uzavretie
kupnej zmluvy zo strany kupujuceho. Kipna cena sa povazuje za uhradenu diiom pripisania penaznych
prostriedkov na ucet predavajuceho.

2.2 K akceptécii objednavky produktov zo strany predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kupnej zmluvy
dochadza na zaklade pisomného potvrdenia uzatvorenia kipnej zmluvy, v zmysle Zakona na ochranu
spotrebitela pri predaji na dialku €. 102/2014 (konkrétne § 6):


https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/

2.3 Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskér spolu s
dodanim tovaru, poskytnut’ spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

2.4 Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy sa rozumie rovnako zaslanie cenovej ponuky
vyhotovenej predavajucim na zaklade telefonickej alebo emailovej objednavky kupujuceho. K
uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v tomto pripade pisomnym potvrdenim, elektronickou formou,
cenovej ponuky kupujucim.

25 V pripade objednavky prostrednictvom objednavkového formulara ,objednavka®“, je kupujuci
povinny, v objednavke zvolenym spb&sobom, zvolit' formu Uhrady kudpnej ceny a nasledne zaplatit
predavajucemu kupnu cenu, v opa¢nom pripade neddjde k uzatvoreniu kupnej zmluvy. Predavajuci
tymto zaroven informuje kupujuceho (zakaznika) a kupujuci (zakaznik) berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit’ cenu.

2.6 V pripade telefonickej alebo emailovej objednavky, v zmysle Clanok Il ods. 3, je kupujlci povinny
zaplatit kdpnu cenu na zaklade faktiury vystavenej a doruCenej predavajucim kupujucemu (aj
elektronicky). Po pripisani platby na ucet predavajuceho, predavajuci informuje kupujuceho, ze produkt
bude odoslany na kupujucim uvedenu adresu.

2.7 Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a zanika splnenim zavazkov predavajuceho a kupujuceho.

2.8 Predavajuci tymto zarover informuje kupujuceho, Ze nepodmieriuje uskuto¢nenie objednavky
vyzadovanim suhlasu s obchodnymi podmienkami, predovSetkym vzhfadom na rozhodnutie SOI
SK/0677/99/2015.

CLANOK 3 — KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena produktov objednavanych prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len ,kupna
cena“) je vygenerovana vzdy Specialne pre kazdého jedného zakaznika po vyplneni objednavky na
webovej stranke predavajiceho. V pripade objednavky v zmysle Clanok Il ods. 5, zasle predavajci
kupujucemu cenovu ponuku elektronicky.

3.2 Predavajuci negarantuje €asovu platnost kupnych cien v pripade rovnakej objednavky v
akomkolvek ¢asovom uUseku. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, kipna cena vygenerovana v
pripade konkrétnej objednavky sa po jej uhrade v lehote splatnosti uz nemeni.

3.3 Cena sa mbze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej €i inej chyby tykajucej sa ceny tovaru zistenej
v systéme predavajuceho alebo zverejnenej na predmetnom e-shope pri tovare. Kupujuci i predavajuci
je opravneny zrusit objednavku, resp. odstupit od kipnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru), ak je
kupujucemu oznamena zmena kupnej ceny niektorej polozky v dosledku zjavnej tlacovej ¢i inej chyby
tykajucej sa ceny tovaru.



3.4 Spodsob zaplatenia kupnej ceny a celkovych nakladov suvisiacich so samotnou objednavkou
a doruc¢enim tovaru (sp6sob platenia zvoli kupujuci v procese objednavania tovaru na webovej stranke
nakupného portalu) je uvedeny v objednavkovom formulari s celkovym vycislenim nakladov.

3.5 Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest €islo vygenerovanej faktury. Kupujucim
nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe ma za nasledok nespravne zucétovanie kupnej ceny a
kupujuci nesie vSetky rizika s tym spojené a kupujuci je v omeskani s plnenim povinnosti zaplatit. Kipna
cena produktov zahffia cenu dopravy, ako aj iné naklady suvisiace s dodanim produktov ak nieje
uvedené inak.

3.6 Splatnost kipnej ceny:

pri zvoleni spdsobu zaplatenia kupnej ceny, je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu kdpnu
cenu pred samotnym prevzatim tovaru. Kupujuci je zaroven opravneny zaplatit’ uz pri vystaveni
a odoslani objednavky predavajucemu s tym, Ze platba je vnimana ako preddavok na kupnu
cenu a dalSie vycislené naklady, avSak kupujucemu sa odporuca, aby platil az po akceptacii
objednavky predavajucim (uzatvoreni zmluvy),

pri hotovostnej uhrade pri doru€eni tovaru na dobierku je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu kupnu cenu a dalSie vycislené poplatky (napr. poplatok za nizku cenu
objednavky, poplatok za dopravu, poplatok za dobierku ai.), tj. celkova vycislena cenu,
najneskor pri doruceni tovaru kupujucemu (aj prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti).

3.7 Cena za dobierku:

Cena za dobierku je vy€islena v objednavkovom formulari a vo vygenerovanej fakture, alebo v
cenovej ponuke zaslanej emailom a kupujuci sa zavazuje uhradit’ ich spolu s kipnou cenou.

predavajuci je vSak opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit hodnotu
(vySku) celkovej objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu za dobierku. Skuto¢nost
platenia alebo neplatenia ceny za dobierku kupujucim sa zobrazi v objednavke na web stranke
predmetného internetového obchodu a pri kazdej samostatne vytvorenej objednavke sa
hodnota (vyska) celkovej objednavky mdze odliSovat. Predavajuci je opravneny jednostranne
bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach menit a
upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuci neplati cenu za
dobierku. Na uzatvorenie kiipnej zmluvy tato zmena nema vplyv.

Iné poplatky: vyS8ka kupnej ceny tovaru, vratane vSetkych dodatoCnych poplatkov (napr.
suvisiacich s formou platby a formou doru€enia tovaru), su uvedené v objednavkovom
formulari a to pred samotnym vykonanim objednavky.

Predavajuci je vS8ak opravneny kazdu objednavku posudzovat individualne a jednostranne
podfa vlastného uvézenia interne urcit objednavku, pri ktorej kupujuci, okrem kupnej ceny za



tovar, uz neplati Ziadne dodato¢né naklady v suvislosti so spdsobom uhrady, vySkou
objednavky a samotnym doru¢enim a to bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach zo strany predavajuceho. Na uzatvorené kupnej zmluvy tato zmena
nema vplyv.

Zakladnym platidlom je mena EURO. Znak: €.

Poplatky bank za vykonanie uhrady kupnej ceny a nakladov dopravy kupujucim sa riadia
zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za vysku takychto
alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujucim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom
sluzieb elektronickej komunikacie. Predavajuci nezodpoveda za vySku takychto alebo
obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

CLANOK 4 —- DODANIE TOVARU

4.1 Predavajuci je povinny dodat produkty kupujucemu v objednanom mnozstve a kvalite a v
pripade kupujuceho v zmysle Clanok | ods. 5 aj spolu s pisomnym rovnopisom tychto V$eobecnych
obchodnych podmienok, ak ich uz nedodal skér spolu s dafiovymi dokladmi vztahujucimi sa k produktu
a inymi dokladmi, ak existuju a su typické pre dany produkt. V pripade ak pisomné vyhotovenie tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok nebolo kupujucemu v zmysle Clanok |ods. 5 dodané s
produktom, je kupujuci povinny pisomne oznamit' tuto skuto€nost predavajucemu v lehote najneskor do
dvoch pracovnych dni odo dha prevzatia produktu, v opaénom pripade sa predpoklada, ze povinnost
predavajuceho dodat pisomny rovnopis tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bola riadne
splnena.

4.2 Ak kupujuci nevznesie namietky k nedoru€eniu tovaru a nedoruceniu dokladov dodavanych s
tovarom v lehote dvoch pracovnych dni od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a
prepravnych listov sa predpoklada, Ze tovar bol kupujucemu dodany riadne, ak sa dékazne nepreukaze
opak.

4.3 Podla zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktory sa
vztahuje aj na nakup tovaru a sluzieb cez internet, ak sa predavajuci a spotrebitel' (kupujuci) nedohodnu
inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitela splnit do 30 dni od jej doru€enia. Ak predavajuci
nesplini zmluvu, pretoze objednany tovar nemdze dodat’ alebo sluzbu poskytnut, je povinny o tom
bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok,
ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodni na nahradnom plneni. Miestom dodania objednaného
produktu je adresa uvedena kupujucim v objednavke.

4.4 Predavajuci bude bezodkladne informovat kupujiceho o nemoznosti dodania tovaru, ako aj v
pripadoch vy33ej moci alebo dbvodoch, za ktoré predavajuci alebo dopravca/doru€ovatel/kuriér



nezodpoveda. V tomto pripade predavajuci ponukne alebo poskytne spotrebitelovi nahradné plnenie a
postupuje podla VSeobecnych obchodnych podmienok a pravnych predpisov.

4.5 Predavajuci doda tovar kupujucemu na adresu nim uvedenu pri vystaveni objednavky a vylu¢ne
osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujucemu nie je
mozné bez osobitného vopred daného pisomného suhlasu predavajuceho a predavajucim
pozadovanych dokumentov. Z tohto dbévodu je nevyhnutné, aby kupujuci uviedol spravne svoje
identifikaéné Udaje pri objednavani tovaru a Gdaje pre dodanie tovaru. Dodanie tovaru mimo tzemia EU
je taktiez mozné. DoruCovatel tovaru je opravneny u preberajucej osoby vhodnymi prostriedkami
vykonat zistenie a overenie i tato osoba je kupujucim a Ci je opravnena prevziat tovar. Ak to okolnosti
vyzaduju, predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut na predizeni dodacej lehoty, alebo na nahradnom
plneni v rovnakej kvalite a cene. V pripade Specialnej poziadavky sa dodacia lehota predlzuje o dalSie
pracovné dni, ktoré budi oznamené kupujucemu elektronicky.

4.6 Dodanie produktu predavajuci uskutoéni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujuceho (alebo
kupujucim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich oséb
(prepravnych, kuriérskych a zasielkovych spolo¢nosti).

4.7 Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim kupujucemu (alebo kupujucim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), resp. jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu.

4.8 Predavajuci informuje kupujuceho, Ze si vyhradzuje pravo dodat’ objednany tovar (v pocte viac
ako 2ks) aj viacerymi samostatnymi dodavkami s tym, Ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati
cena prepravy ako pri akceptacii objednavky (t.j. viac preprav je uctovanych len za cenu jednej prepravy

)

4.9 Prepravovany produkt musi byt vhodne a bezpecne zabaleny. Kupujuci svojim podpisom na
prepravnom/dodacom liste potvrdzuje okrem dodania suc¢asne aj skuto¢nost, ze obal nebol poruseny a
produkt bol dodany kompletne v zmysle objednavky.

4.10 Pri osobnom odbere v pripade viditelného poskodenia produktu, pripadne zistitefnych vad, je
kupujuci opravneny neprevziat produkt. Prevzatim produktu sa ma za to, Ze tento nemal vady zistitelné
pri osobnej prehliadke produktu. Pri osobnom i zasielkovom dodani je kupujuci zaroven povinny
vyznalit poznamku o poskodeni produktu v prepravnom/dodacom liste s vystiZnym opisom tohto
poskodenia, a to okamzite pri prevzati ak ide o vady zistiteIné pri prevzati, alebo najneskér do 10 dni
od prevzatia ak ide o vady skryté. VSetky neskér oznamené vady a poskodenia, resp. reklamacie
dodaného mnoZstva a kvality produktu nebudu zo strany predavajuceho akceptované.

Spolu s dodanim tovaru poskytne predavajuci kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom
nosici.

411  Vznik zmluvy a platnost tohto pravneho Ukonu, upravuje Obc&iansky zakonnik, ako aj moznost
jej zruSenia, tak zo strany kupujuceho, ako aj predavajuceho. Zakon urcuje niektoré moznosti zruSenia
a dovoluje aj dohodu medzi kupujucim a predavajucim o stornovani. D6vodom mdze byt napriklad aj
technicka chyba v systéme internetového obchodu.



CLANOK 5 — PREVZIATIE TOVARU

51 Predavajuci, prepravna spoloCnost alebo zasielkova sluzba je opravnena avizovat dodavku
tovaru kupujucemu e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou (napr. telefonicky). Kupujuci
zaroven suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol tieto Udaje kupujuceho prepravnej/Spedicnej
spoloc¢nosti alebo doru€ovatelovi. Kupujuci je povinny byt zastihnutefny na nim uvedenej adrese v Case
oznameného dodania tovaru.

5.2 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi svoju totoznost
prostrednictvom platnych dokladov totoznosti (ob¢iansky preukaz alebo pas). Z tychto dokladov musi
byt zrejma totoznost kupujuceho a opravnenie k prevzatiu tovaru. V opacnom pripade nemusi byt tovar
odovzdany zo strany predavajuceho/prepravcu.

5.3 Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajici ho ulozi vo svojej prevadzke alebo na adrese sidla
spolo€nosti a vyzve kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak kupujuci nevyzdvihne produkt ani
do 30 pracovnych dni odo dna doru€enia pisomnej vyzvy, uplynutim lehoty na dodato¢né prevzatie
produktu, zmluvny vztah zalozeny kipnou zmluvou medzi predavajicim a kupujucim zanika.

5.4 Nebezpecfenstvo poSkodenia produktu a zodpovednost za $kodu na produkte prechadza na
kujuceho jeho prevzatim, priCom nezélezi na tom, ¢&i kupujuci prevezme produkt osobne alebo
prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby. V pripade uvedenom v ods. 3 tohto c¢lanku,
prechadza nebezpelenstvo poSkodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na produkte na kujuceho
driom kedy kupujuci neprevzal produkt pri prvom pokuse o doruovanie.

55 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny odkontrolovat neporusenost obalu a kompletnost
dodavky, najma pocet transportnych baleni (balikov/zasielok). V pripade akychkolvek zjavnych vad
zistenych v suvislosti s prepravou a tovarom je kupujuci povinny tieto bezodkladne, najneskér do 12
hodin elektronicky oznamit predavajucemu. Kupujuci je povinny na prepravhom dokumente vyznadit
vSetky zjavné poSkodenia zasielky a poruSenost obalu. Ak je zistené iné narudenie obalu balenia &i
zasielky o neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujuci povinny zasielku od prepravcu/doru€ovatela
neprevziat'.

5.6 Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, ze zasielka bola prevzata neporusena.
Ak kupujuci nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru a nedoru€eniu dokladov dodavanych s tovarom
v lehote 24 hodin od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa
predpoklada, Ze tovar bol kupujucemu dodany riadne, ak sa dokazne nepreukaze opak.

CLANOK 6 - PREPRAVNE

6.1 Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kiipnej cene produktu. Tieto budu vycislené
v objednavkovom formulari a vo vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom a



kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kiipnou cenou. Pri vaésine produktov je cena za dobierku 0.00
Eur

PLATBA ZA TOVAR VOPRED (ceny su uvedené vo forme bez DPH / vyS§ka DPH / vratane DPH)

PLATBA PRI PREBERANI

6.2 Pri objednavke tovaru, ktory nie je skladom alebo je vyrabany len na objednavku, mbéze byt
pozadovana zalohova platba vopred a to vo vySke 50% z ceny tovaru. Pokial je objednavka pocCas
procesu objednavania alebo vyroby zruSena/stornovana, zalohova platba prepada v prospech
predavajuceho, ktory znasSa naklady na objednanie alebo vyrobu objednaného tovaru.

Zalohova platba je pozadovana na zaklade vystavenej zalohovej faktury. O tejto skuto€nosti bude
zakaznik informovany po vytvoreni objednavky.

6.3 Predavajuci je vSak opravneny jednostranne a podla vlastného uvazenia interne urcit hodnotu
objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu prepravy tovaru. Skuto€nost’ platenia alebo neplatenia
ceny prepravy kupujucim sa zobrazi v objednavke na web stranke predmetného internetového obchodu.
Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej
kupujuci neplati cenu prepravy. Na uzatvorené kupne zmluvy tato zmena nema vplyv.

CLANOK 7 - ZARUKA, ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

7.1 Kupujuci je povinny prevziat' len tovar bez akychkolvek zjavnych vad. VSetky pri dodani zistené
zjavné vady a poSkodenia musia byt uvedené v pisomnom alebo fotografickom zazname a poskytnuté
predavanému najneskér do 5 dni od prevzatie tovaru.

7.2 Zjavnymi vadami tovaru su najma mechanické poskodenia tovaru, chybajuce doklady suvisiace
s tovarom, nefunk&nost tovaru, nedodanie tovaru s vlastnostami a prisluS§enstvom, ktoré boli dohodnuté
v kupnej zmluve a vSetky ostatné vady, ktoré su zistitelné pri obhliadke vykonanej s odbornou
starostlivostou v sulade s tymito VOP. Skryté vady tovaru, ako aj vady tovaru, za ktoré zodpoveda
Predavajuci zo =zaruky, je Kupujuci povinny bezodkladne po ich zisteni pisomne oznamit
Predavajucemu, najneskér vSak do 24 hodin od ich zistenia.

7.3 Zaruc¢na doba na dodany tovar je 24 mesiacov a zacina plynut diiom prevzatia tovaru Kupujucim.
Na vybrané druhy tovaru méze byt Predavajucim poskytnuta dlhSia / kratSia zaru¢na doba.



7.4 Takato zaruéna doba sa nevztahuje na tovar, ktorého Zivotnost je kratSia ako dva roky a ani na
tovar podliehajuci beznému opotrebovaniu.

7.5 Zaruka sa nevztahuje a reklamaciu nie je mozné u Predavajuceho uplatnit na zavady:

- spbsobené neodbornou manipulaciou a obsluhou tovaru alebo neprimeranym zaobchadzanim
s tovarom resp. vystavovanim tovaru extrémnym a neobvyklym podmienkam na ktoré nie je tovar
urceny,

- spbsobené takym zaobchadzanim s tovarom, ktoré je v rozpore s navodom vyrobcu, resp. navodom
na obsluhu tovaru,

- spbsobené pouzitim tovaru k inym uc€elom ako je urceny,

- spbsobené pdsobenim na tovar nadmernou silou,

- spbsobené nevhodnou udrzbou alebo nedostatonou udrzbou,

- vzniknuté beznym opotrebovanim tovaru,

- spbsobené vonkajSimi vplyvmi (padom, narazom, vniknutim vody do jednotlivych €asti tovaru...),

- spbsobené neodbornymi Upravami, opravami tovaru alebo inymi zasahmi realizovanymi na tovare

- spOsobené pouzivanym s inym nekompatibilnym zariadenim po pripade pri pouzivani inych
pridavnych su€asti inych ako su od toho istého vyrobcu ako je zakupeny produkt.

Kupujucim alebo akoukolvek tretou osobou,

- spbsobené akymkolvek mechanickym poSkodenim tovaru alebo jeho €asti Kupujucim alebo
akoukolvek tretou osobou.

7.6 Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku pésobenia vyS$Sej moci, tzn. vplyvom
Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, vplyvom poveternostnych podmienok a pod.

7.7 Reklamaciu je mozné realizovat vyluéne v pisomnej forme vyplnenim reklama&ného formulara.

7.8 V pripade reklamacie je Kupujuci povinny odoslat vadny tovar na adresu Martina Benku 6, 952
01, Vrable. Tovar musi byt riadne zabaleny, tak aby nedoSlo k jeho poskodeniu. Kupujuci je povinny
spolu s reklamovanym tovarom zaslat’ Predavajucemu i prisluSenstvo tovaru, képiu faktary, reklamacny
formular obsahujuci presny popis vad tovaru a uviest kontaktné udaje Kupujuceho.



7.9 Naklady suvisiace s prepravou reklamovaného tovaru od Kupujuceho k Predavajucemu je
povinny hradit Kupujuci. Kupujuci nema narok pozadovat vratenie poStovného ani inych poplatkov
vzniknutych v suvislosti s reklamaciou tovaru.

7.10 Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne odstranena.
Predavajuci je povinny zabezpedit odstranenie vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady
zabezpecit vymenu vadného tovaru za bezvadny, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak
ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak Kupujuci nemodze pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
Kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

7.11 V pripade neopravnenej a nedévodnej reklamacie bude tovar vrateny spat Kupujucemu spolu
s prislusnym stanoviskom.

7.12 Vyreklamovany tovar je Kupujuci povinny prevziat. Ak si kupujuci vyreklamovany tovar
neprevezme do 30 dni po vybaveni reklamacie, Predavajuci je v sulade s pravnymi predpismi opravneny
pozadovat od Kupujuceho poplatok za uskladnenie vo vySke 0,50 € za kazdy der uskladnenia.

7.13 Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo

ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej  republiky  (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), priCom spotrebitel ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zarover
mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh ngjde
spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

CLANOK 8 — VRATENIE TOVARU

8.1.  Vzmysle ustanovenia § 12 zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom
predaji (zakon &. 108/2000 Z. z.) ma Kupujuci pravo od uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu
do 14 pracovnych dni odo dfia prevzatia tovaru, pri€¢om je nevyhnutné, aby oznamenie Kupujuceho o
odstupeni od zmluvy a zakupeny tovar boli Predavajucemu doru¢ené v uvedenej lehote. Tato ¢as sa
nevztahuje na kupujuceho ktory kupujeme tovar na ICO (pravnickd osoba, Zivnostnik, akciova
spolo¢nost, ...).



8.2. Kupujuci je povinny tovar vratit bud’ osobne v sidle Predavajuceho, alebo odoslanim tovaru na
adresu Predavajuceho.

8.3. Predavajuci tovar prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar vrateny neposkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu zaplatenu kupnu cenu tovaru v lehote do 15 dni od
odstupenia Kupujuceho od zmluvy, a to bud odoslanim zaplatenej sumy postovou poukazkou na adresu
Kupujuceho, alebo prevodom na u&et Kupujuceho. Pokial by bol vrateny tovar akokolvek poskodeny Ci
opotrebovany, vyhradzuje si Predavajuci pravo na nahradu Skody, ktoru je opravneny zapoditat oproti
kupnej cene. To neplati ak bol tovar vrateny z dévodu, ze mal vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

8.4. Pokial sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Kupujuci neméze bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit
8.5.  Priporu$eni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je Predavajuci

opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu $kodu, ktora mu tym vznikla podla prislusnych pravnych
predpisov.

CLANOK 9 — OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.A VSeobecne:

9.1 Zakaznik v suvislosti so svojou registraciou na webovom sidle ALOQUENCE s.r.o.
https://aloguence.eu poskytol Predavajucemu v ods. 2.1 tychto obchodnych podmienok uvedené udaje:

(i) prinlasovaci email, (ii) prihlasovacie heslo, (iii) meno a priezvisko fyzickej osoby, alebo obchodné
meno pravnickej osoby, alebo fyzickej osoby podnikatela, (iv) adresu bydliska fyzickej osoby, alebo
adresu sidla pravnickej osoby, alebo fyzickej osoby podnikatela, a (v) telefénne Cislo/mobilné telefénne
Cislo.

9.2 Zakaznik su€asne s vy3Sie uvedenou registraciou udelil ALOQUENCE s.r.o. svoj vyslovny
suhlas v zmysle § 11 zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych udajov“) so spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych v ods. 7.1 tychto obchodnych
podmienok popri plneni si povinnosti Predavajuceho z kipnej zmluvy aj na to, aby ALOQUENCE s.r.o.
uvedené osobné Udaje, ako aj udaje o nakupoch tovaru a sluzieb (miesto nakupu, ¢as nakupu, nazov
tovaru, hodnota a platobné podmienky) pocCas trvania predmetnej registracie spracovavala na ucely
marketingu Predavajuceho (najma zasielanie newsletter-ov, ktorymi je Zakaznik informovany o
novinkach v poskytovanych sluzbach) vratane vykonavania marketingovych prieskumov trhu (dalej len
.,marketing").

9.3 Zakaznik udeluje suhlas so zasielanim obchodnych ponuk prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, a to formou e-mailu, SMS, telefonom alebo faxom v sulade s § 62 zakona ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Tento suhlas je udeleny na dobu


https://aloquence.eu/

trvania vysSie uvedenej registracie Zakaznika na https://aloquence.eu/ (¢as platnosti suhlasu).

Zakaznik dalej berie na vedomie, Zze mbze dojst k prenosu jeho osobnych udajov aj do inych ¢lenskych
statov EU. Suhlas Zakaznika so spracuvanim jeho osobnych udajov na uéely marketingu je dobrovolny,
resp. méze poziadat o vysvetlenie ohfadom spracovania udajov a zmenu svojich udajov. Zakaznik
vyhlasuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje su pravdivé. Suhlas so spracovanim osobnych udajov je
odvolatelny. Uvedené odvolanie suhlasu mozno kedykolvek vykonat prostrednictvom
https://aloguence.eu/. Zakaznik suhlasi s tym, aby po skonéeni platnosti tohto suhlasu boli nim
poskytnuté osobné udaje bez potreby dalSieho oznamenia zo strany ALOQUENCE s.r.0.z dévodu

hospodarnosti bezodkladne zlikvidované, s vynimkou podla § 17 ods. 2 zakona o ochrane osobnych
udajov.

9. B Informacie v suvislosti so spractivanim udajov podla § 15 ods. 1 a 8 zakona o ochrane
osobnych udajov

9.4 ALOQUENCE s.r.o. oznamuje Zakaznikovi nasledovné skutoCnosti a zaroven poskytuje
poucenie o jej pravach ako dotknutej osoby v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov dotknutej
osoby spolo¢nostou ALOQUENCE s.r.o. ako prevadzkovatefom informacného systému podfa tychto
obchodnych podmienok. Vyjadrenim suhlasu uvedenym v ods. 7.1 tychto obchodnych podmienok
dotknuta osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamila s obsahom svojich prav pri spracuvani osobnych udajov
asuhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov zadanych pri svojej registracii na
https://aloquence.eu/, na ucel $pecifikovany v ods. 9.1 az 9.3 tychto obchodnych podmienok.

9.5 Prevadzkovatefom informacného systému osobnych udajov je ALOQUENCE s.r.0.., so sidlom
Martina Benku 6, ICO: 50674137 , ziskava osobné (daje dotknutej osoby v stlade so zakonom &.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len ,zakon®), ktory podrobne upravuje vztah medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

9.6 ALOQUENCE s.r.o.je opravnené spracuvat osobné udaje dotknutej osoby na to, aby uvedené
osobné udaje, ako aj udaje o nakupoch tovaru a sluzieb (miesto nakupu, ¢as nakupu, nazov tovaru,
hodnota a platobné podmienky) polas platnosti registracie Zakaznika na https://aloquence.eu/
spracovaval na ucely marketingu (najmé na zasielanie newsletter-ov, ktorymi je Zakaznik informovany
0 novinkach v poskytovanych sluzbach), vratane vykonavania marketingovych prieskumov trhu (dalej
len ,marketing®).

9.7 ALOQUENCE s.r.o.je opravnené spracuvat nasledovné osobné udaje dotknutej osoby: meno,
priezvisko, adresa bydliska, telefonne Cislo/mobilné teleféonne Cislo a prihlasovacia e-mailova adresa
dotknutej osoby a prihlasovacie heslo.

9.8 ALOQUENCE s.r.o. bude ziskavat osobné udaje Zakaznika prostrednictvom webovej
stranky https://aloquence.eul/.

9.9 Dotknuté osoba poskytuje ALOQUENCE s.r.o. svoje vy3Sie uvedené osobné udaje dobrovolne.

9.10 Osobné udaje budu poskytnuté vysSie uvedenym sprostredkovatefom, pripadne obchodnym
partnerom ALOQUENCE s.r.o.


https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/
https://aloquence.eu/

9.11  Osobné udaje budu spristupnené zamestnancom ALOQUENCE s.r.0. z oddelenia marketingu,
a pripadne inym zamestnancom ALOQUENCE s.r.o., ktorym opravnenie nakladat s osobnymi udajmi
vyplyva z pracovnopravnych vztahov vo¢i ALOQUENCE s.r.o. v zmysle pracovnopravnych predpisov,
najma Zakonnika prace, zakona ¢. 311/2001 Z.z. v platnom zneni, z poverenia alebo zo zmluvy medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom.

9.12  Osobné udaje nebudu zverejiiované. Uvedené sa vSak netyka moznosti spracovania udajov
v ramci zverejhiovanych Statistik a prehladov predajov.

9.13 Nepredpoklada sa prenos osobnych udajov do tretich krajin. ALOQUENCE s.r.o. predpoklada sa
prenos osobnych udajov do inych &lenskych statov EU.

9.14 Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela vyzadovat’
a) potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractivani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia
podla odseku 5 je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s postupom spracuvania a
vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitefnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné
Udaje na spracuvanie,

d) vo v8eobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uc&el spracuvania sa skonéil; ak su predmetom
spracuvania Uradné doklady obsahujice osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie,
g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu
zékona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim €asu jeho
platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

9.15 Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla odseku 7.14 pism. e) a f), ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona, alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana dotknutej
osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych oséb.

9.16  Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti méa pravo u prevadzkovatela namietat’ voci:



a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na
ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona na ucely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona na uc&ely priameho
marketingu.

9.17 Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
prevadzkovatela kedykolvek namietat’ voli spractivaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods.
3 pism. a), e), f) alebo g) vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dbkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo moézu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné
dévody a preukaze sa, Zze namietka dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné
udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat' a zlikvidovat
ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.18 Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u prevadzkovatela kedykolvek namietat’ a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by
malo pre fu pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade
ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo Ziadat
prevadzkovatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskumania a
vysledku zistenia prevadzkovatel informuje dotknutl osobu v lehote podla § 29 ods. 3. Dotknuta osoba
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo
pocCas existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

9.19 Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje
za podanu podla zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba
doruci pisomne najneskér do troch dni odo diia jej odoslania,

b) osobne uUstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, oho
sadomaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kdpiu
zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

c¢) u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto Ziadost alebo
zapisnicu odovzdat prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu.



9.20 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
uradu navrh na zacCatie konania o ochrane osobnych udajov.

9.21 Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit
zakonny zastupca.

9.22 Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podfa tohto zakona, méze uplatnit’ blizka osoba.

Tim ALOQUENCE



